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1 签约、解约及出入金时间

网银端：签约、解约时间 08:00 --- 21:30

入金时间 08:00 --- 21:30

出金时间 09:00 --- 16:00

柜面端：（工作日）

签约、解约时间 09:00 --- 17:00

入金时间 09:00 --- 17:00

出金时间 09:00 --- 16:00

账号变更 09:00 --- 17:00

注：以上时间受系统、银行端升级等因素影响，可能临时调整。带来不便，敬请谅解。
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2 签约流程

2.1 网银端签约

备注：苏州银行官网：http://www.suzhoubank.com/

登陆苏州银行官网，点击个人客户登陆。（需开通 Ukey）。

插入 Ukey,输入：用户名/密码。

个人网银登录成功后，点击“分行特色”——“江苏结算”进入签约/解约界面，选

择“立即签约”。
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阅读并签署江苏结算业务服务协议

输入资金账号、选择签约市场、输入交易密码并获取手机动态验证码
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2.2 柜台签约

所需材料：

个人客户携带本人身份证、苏州银行卡至营业网点，填写《江苏结算业务申

请书》及《苏州银行江苏结算业务服务协议》。苏州银行柜员核对申请书信息与

签约人借记卡、身份证（经联网核查）相符后办理。

（建议您签约前联系苏州银行客服咨询详情。）

注意事项

必须使用本人身份证开户的银行卡、预留手机号对应的手机

谨记交易市场名称

谨记市场资金账号
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3 解约流程

3.1 网银端解约

登录个人网上银行。“分行特色”—“江苏结算签约/解约”，输入交易密码、获取

动态验证码

注意事项

解约之前确保账户资金为 0

当日若发生了银商转账流水（不论成功与否），则当日不能解约
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3.2 柜台解约

所需材料：

人客户携带本人身份证、苏州银行卡至营业网点，填写《江苏结算业务申请

书》。苏州银行柜员核对申请书信息与签约人借记卡、身份证（经联网核查）相

符后办理。

（建议您签约前联系苏州银行客服咨询详情。）

注意事项

解约之前确保账户资金为 0

个人解约需客户本人办理。

当日若发生了银商转账流水（不论成功与否），则当日不能解约
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4 出入金流程

4.1网银端入金

登录苏州银行个人网上银行。“分行特色”—“江苏结算入金”，输入入金金额、

选择签约市场

确认户名、金额、市场信息，并输入交易密码2
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4.2 网银端出金

登录苏州银行个人网上银行。“分行特色”—“江苏结算出金”，输入出金金额、

选择签约市场

确认户名、金额、市场信息，并输入交易密码

1
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